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Esta POLITICA DE PRIVACIDADE foi estabelecida pela ALIBRA INGREDIENTES S.A., pessoa juridica
de direito privado, estabelecida na Av. Alexander Graham Bell, 200 — Unidade D1 e B4, no Parque
Tecnoldgico Techno Park de Campinas — SP, CEP 13069-310, inscrita no CNPJ/MF sob n2
03.645.657/0001-02, e em sua filial, na Rodovia BR 163, km 277, Parque Industrial, Marechal
Candido Rondon — PR, CEP 85960-000, inscrita no CNPJ/MF sob n2 03.645.657/0002-85, para
gue vocé, usuario, esteja ciente de tudo o que envolve seus dados pessoais e o tratamento que
damos internamente a eles. Essas informacdes, assim como os Termos de Uso, se aplicam a
todos os usudrios que estabelecam algum tipo de comunicacdo com a ALIBRA, incluindo os sites:
alibra.com.br ou alibrafoodservice.com.br

A privacidade dos usudrios dos nossos sites € muito importante para nds e estamos
comprometidos em protegé-la. Agimos na qualidade de controlador desses dados, de acordo
com a legislacdo federal e com as normas internacionais de seguranca da informacdo. Assim,
coletamos e utilizamos alguns dados a fim de atender da melhor forma suas expectativas e
trazer a vocé a melhor experiéncia, garantindo que, sempre que for necessario identificacdo ou
fornecimento de informacgdes, a transmissdo ocorrerd através de uma conexdo segura.

De qualquer forma, caso ocorra algum tipo de incidente de seguran¢a que possa gerar
risco ou dano relevante para qualquer de nossos usuarios, comunicaremos os titulares
envolvidos e a ANPD — Autoridade Nacional de Protecdo de Dados acerca do ocorrido, em
conformidade com o disposto na LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Esta Politica explica o tratamento que serd realizado por ndés com relagdo as suas
informacgdes pessoais e visa esclarecer a todo(a)s o(a)s interessado(a)s sobre os tipos de dados
que coletamos, os motivos da coleta e a forma como os usudrios podem gerenciar ou excluir
suas informacgdes pessoais.

Os presentes termos foram elaborados em conformidade com a LGPD — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/18), o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/14) e o
Regulamento da EU (n2 2016/6790).

DADOS COLETADOS E MOTIVOS DA COLETA

Quando vocé, pessoa fisica, visita nossos sites e/ou interage com eles preenchendo um
cadastro ou formulario, por exemplo, poderemos acessar dados a seu respeito. Todas as
informacgdes coletadas serdo armazenadas sem interferéncia humana.

DADOS PESSOAIS FORNECIDOS PELOS USUARIOS

Nome completo, CNPJ, endereco, enderego de e-mail, telefones de contato, interesses
e mensagens de contato.

A coleta desses dados ocorre nos sequintes momentos:

- Quando o usuario utiliza o formulario de contato;
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- Quando o usuario entra em contato por meio de aplicativos de mensagens, chats, ligagdes
telefonicas, videochamadas ou outra via;

- Quando o usudrio se cadastra para receber boletins, newsletters e materiais como informes
técnicos, infograficos, e-books, pesquisas, estudos, entre outros contetdos;

- Quando o usudrio solicita uma cotagdo ou contratagao;
- Quando o usuario agenda uma reuniao, consulta ou solicita demonstra¢do de nossos produtos;

- Quando o usuario participa de estudos, enquetes e pesquisas.

Os dados fornecidos pelos usudrios séo coletados com as sequintes finalidades:

- Orcgar nossos produtos e solugdes;

- Entrar em contato com nosso Atendimento ao Cliente;
- Tornar-se um distribuidor parceiro;

- Ser um representante de nossas marcas e produtos;

- Tornar-se um fornecedor;

- Receber materiais informativos e demais contetdos;

- Nossos colaboradores possam entrar em contato via e-mail, telefone, chat e/ou mensagens de
texto para fazer pesquisas e/ou apresentar produtos.

- Enviar mensagens relativas ao suporte ou servigos, como alertas, notificagdes e atualizagdes;
- Enviar lembretes e notificacdes de reunides e eventos;

- Todo e qualquer fim que o usuario nos autorizar no momento da coleta dos dados;

- Criacdo de perfil em nossa plataforma de controle de vendas;

- Cumprir com nossas obrigacdes legais, regulatdrias e fiscais.

DADOS PESSOAIS COMPORTAMENTAIS

Quando o usudrio visita nossos sites, é inserido um cookie em seu navegador por meio
do software Google Analytics, para identificar quantas vezes visitou o nosso endereco
eletronico, quanto tempo permaneceu, de qual cidade nos acessou e sua experiéncia no site
(por onde navegou), entre outros.

Cookies sdo pequenos arquivos de texto baixados automaticamente em seu dispositivo
guando vocé acessa e navega por um site. Eles servem para que seja possivel identificar
dispositivos, atividades e preferéncias de usuarios.

Os cookies ndo permitem que qualquer arquivo ou informacgdo sejam extraidos do disco
rigido do usudrio, ndo sendo possivel que, por meio dos cookies, se tenha acesso a informagdes
pessoais que nao tenham partido do usudrio ou da forma como utiliza os recursos e
funcionalidades do site.
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A desativacdo dos cookies pode ocorrer pelo usuario, porém poderd prejudicar a
experiéncia, uma vez que informacdes utilizadas para personalizar sua experiéncia deixardo de
ser utilizadas.

Alguns de nossos parceiros, como, por exemplo, Google Analytics e Pixel do Facebook,
podem configurar cookies nos dispositivos dos usudrios que acessam nosso site. Estes cookies,
em geral, visam possibilitar que nossos parceiros oferegam seu conteddo e seus servigos ao
usuario que acessa o nosso site de forma personalizada, por meio da obtencdo de dados de
navegacao extraidos a partir de sua interagdo com o site.

O usuario podera obter mais informacGes sobre cookies de terceiros e sobre a forma
como os dados obtidos a partir é tratada, além de ter acesso a descri¢cdo dos cookies utilizados
e de suas caracteristicas, acessando os seguintes links:

Google Analytics:

developers.google.com/analytics/devguides/collection/gajs/cookie-usage

Pixel do Facebook:

pt-br.facebook.com/business/help/471978536642445?id=1205376682832142

O usuario podera se opor ao registro de cookies do site, bastando que desative esta
op¢do no seu proprio navegador.

O usuario também podera se opor a utilizacdo de cookies pelo proprio site, bastando
gue os desative quando utilizar o site pela primeira vez, clicando no aviso de cookies e, depois,
desativando essa op¢do no seu navegador, para se assegurar de que o registro de cookies foi
desativado.

Assim que entrar no site pela primeira vez, o usudrio terd a opcao de bloquear ou
permitir a utilizacdo de cookies, bastando que selecione a opg¢do correspondente na caixa de
didlogo (aviso de cookies) carregada automaticamente assim que nossa pagina é acessada.

A desativacdo dos cookies, no entanto, pode afetar a disponibilidade de algumas
ferramentas e funcionalidades do site, comprometendo seu correto e esperado funcionamento.
Outra consequéncia possivel é a remogdo das preferéncias do usudrio que eventualmente
tiverem sido salvas, prejudicando sua experiéncia de navegagao.

A desativacdo de todos os cookies, no entanto, ndo sera possivel, uma vez que alguns
deles sdo essenciais para que o site funcione corretamente.

Coletamos os sequintes dados pessoais através de cookies e outras formas que os
usudrios geram e/ou nos fornecem ao utilizar nosso site:

- Endereco IP;

- Dados de geolocalizacdo e localizagdo geografica;

- Palavras-chave e termos buscados;

- Fonte de referéncia, tipo e versao de navegador;

- Paginas visitadas, tempo de duragdo de cada visita e histérico de visitas;

- Dados contextuais baseados na experiéncia de navegag¢do, como datas e hordrios de acesso
mais frequentes, contagem de cliques em links e botdes, nimero de downloads de materiais,
abertura de newsletters, entre outros.
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A coleta desses dados ocorre nos sequintes momentos:

- Quando o usuario visita uma de nossas paginas;

- Quando Ié e/ou comenta uma de nossas publicacBes e postagens;

- Quando assiste a um de nossos videos online;

- Quando o usuadrio utiliza aplicativos de mensagens ou chats;

- Quando o usudrio entra em contato por e-mail, telefone ou formulario;

- Quando o usuario se cadastra para receber boletins, videos, planilhas, e-books, textos,
infograficos ou quaisquer outros conteldos e materiais;

- Quando o usuario clica em links, botdes, anlncios, imagens e videos;

- Quando o usuario participa de enquetes e pesquisas online;

- Quando o usudrio reenvia ou compartilha nossas pdginas e conteldos;
- Quando o usuario solicita uma cotacao;

- Quando realiza algum tipo de interacdo com nosso site.

Os dados coletados e/ou fornecidos pelos usudrios séo coletados com as sequintes

finalidades:

- Garantir a seguranga do website;

- Detectar comportamento fora do habitual e brechas de segurancga;
- Rastrear de onde partem possiveis tentativas de invasao;

- Cumprir determinacdo legal de armazenamento de registros de acesso, conforme o disposto
no Art. 15 do Marco Civil da Internet.

- Gerar estatisticas de visitagdo e de interagdo com nosso site;
- Desenvolver novas funcionalidades em nosso site;
- Otimizar e aprimorar a navegacao, usabilidade e layout do site;

- Compreender como os usudrios utilizam nosso site e ajudar nas pesquisas de novas solucoes,
conteudos e produtos;

- Realizar anuncios e comunicagao direcionada as preferéncias e interesses dos usudrios;
- Personalizar a experiéncia do usudrio que visita nosso site;

- Todo e qualquer fim que o usuario nos autorizar no momento da recolha dos dados;

- Assegurar a autenticidade das transacdes feitas no site;

- Cumprir com nossas obrigacGes legais e regulatérias.
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DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

NAO coletamos dados sensiveis de nossos usuarios, entendidos como aqueles definidos
no Art. 11 da Lei Geral da Protecdo de Dados Pessoais.

DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
Nossos sites ndo coletam dados de criancas e adolescentes.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM TERCEIROS

Os dados coletados através dos nossos sites podem ser compartilhados com as seguintes
empresas, aplicacdes e/ou ferramentas:
- Compartilhamos alguns dados com o Google e outras ferramentas de Analytics para realizar
analises e gerar relatorios;

- Podemos compartilhar dados com ferramentas de construgdo de paginas web, formuldrios
online e envio de boletins via e-mail;

- Empresas parceiras ou contratadas para fornecer servigos terceirizados, como agéncias de
marketing, softwares de gestdo e aplicativos de automacao;

- Autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre que houver
determinacao legal, requerimento, requisicao ou ordem judicial.

Estes dados sdo compartilhados pelas sequintes razdes e para as sequintes finalidades:
- Para que os usudrios possam receber experiéncia de navegagao, oferta de produtos e servigos
personalizados, de acordo com seus interesses e preferéncias;

- Podemos compartilhar dados com empresas parceiras que fornecem servicos ou aplicativos de
marketing, para fins de viabilizar auditorias, pesquisas, estudos, andlises, criacdo de contelddo
personalizado, campanhas de publicidade, automatizar tarefas e/ou melhorar nosso
atendimento;

- Para todo e qualquer fim que o usudrio nos autorize no momento da coleta dos dados.

Além das situacOes aqui informadas, é possivel que compartilhemos dados com
terceiros para cumprir alguma determinacdo legal, técnica ou regulatéria. No caso de
informacgdes a serem compartilhadas em cumprimento de solicitacdo de autoridade publica (que
sempre sera efetuada mediante ordem judicial, conforme definido em lei).

Em qualquer caso, o compartilhamento de dados pessoais observara todas as leis e
regras aplicaveis, buscando sempre garantir a seguranca dos dados de nossos usuarios,
observados os padrdes técnicos e as boas praticas de segurancga da informacao.

Este website podera operar em conjunto de outras empresas numa ampla gama de
atividades, em conjunto com parceiros, online e offline, além das ferramentas de divulgagao,
publicidade e analises de desempenho.
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Reservamo-nos o direito de compartilhar suas informacgdes, incluindo os dados de
localizacdo, cadastro e de interesses, com nossos parceiros, fornecedores e provedores de
servicos, sempre que for possivel, de forma anénima, visando preservar a sua privacidade. Por
meio deste documento, vocé nos autoriza expressamente tais compartilhamentos.

Todos os seus dados, informagdes e conteldos podem ser considerados ativos no caso
das negocia¢cdes em que fizermos parte. Portanto, reservamo-nos o direito de incluir seus dados
nos ativos da empresa caso esta venha a ser vendida, adquirida ou fundida com outra. Por meio
desta Politica vocé concorda e estd ciente desta possibilidade.

TEMPO DE ARMAZENAMENTO E GUARDA DE SEUS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais coletados sdo armazenados e utilizados pelo periodo de tempo que
for necessdrio para atingir as finalidades elencadas neste documento e que considere os direitos
de seus titulares, os direitos do controlador do site e as disposi¢Ges legais ou regulatérias
aplicaveis.

O tempo minimo de armazenamento é de 6 (seis) meses para dados comportamentais,
segundo o Art. 15 do Marco Civil da Internet, e de 5 (cinco) anos apds o término da relagdo com
o usudrio para dados cadastrais, segundo o Art. 27 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Uma vez expirados os periodos de armazenamento, os dados pessoais podem vir a ser
removidos de nossas bases de dados ou anonimizados, salvo nos casos em que houver a
possibilidade e/ou a necessidade de armazenamento em virtude de disposicdo legal ou
regulatoria.

Caso haja solicitagao do usuario, os dados poderdo ser apagados antes desse prazo. No
entanto, pode ocorrer de os dados precisarem ser mantidos por periodo superior, por motivo
de lei, ordem judicial, prevencdo a fraude (Art. 11, I, “a” da Lei Geral de Protecdo de Dados
“LGPD”, Lei n213.709/2018), protecdo ao crédito (Art. 72, X, LGPD) e outros interesses legitimos,
em conformidade com o artigo 10 da LGPD. Findo o prazo e a necessidade legal, serdo excluidos
com o uso de métodos de descarte seguro ou utilizados de forma anonimizada para fins
estatisticos.

Ressaltamos que os dados poderdao continuar armazenados se houver alguma
justificativa legal ou regulatdria, ainda que tenha se exaurido a finalidade para a qual os dados
tenham sido coletados e/ou tratados.

Os dados sdao armazenados de forma continua enquanto o usuario continuar utilizando,
navegando, interagindo, comunicando-se e mantendo algum tipo de relagdo ou contato
conosco. Uma vez finalizado o tratamento e/ou a relagdo com o usudrio, observadas as
disposicOes desta secdo, os dados sdo apagados ou anonimizados.

DIREITOS DOS TITULARES SOBRE O TRATAMENTO E DISPONIBILIDADE DE SEUS DADOS

O usudrio do site possui os sequintes direitos, conferidos pela Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais:

- Confirmacado da existéncia de tratamento;
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- Acesso aos dados tratados;
- Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

- Anonimizacdo, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na lei;

- Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisi¢cao
expressa, de acordo com a regulamenta¢do da autoridade nacional, observados os segredos
comercial e industrial;

- Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nos casos
previstos em lei.

- Informac¢do das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;

- Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa;

- Revogacdo do consentimento.

E importante destacar que, nos termos da LGPD, n3o existe direito de eliminacdo de
dados tratados com fundamento em bases legais distintas do consentimento, a menos que os
dados sejam desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o previsto em lei.

COMO O TITULAR PODE EXERCER SEUS DIREITOS

Os titulares de dados pessoais tratados por nés poderdo exercer seus direitos por meio
do formulario disponibilizado no seguinte caminho:
alibra.com/fale-conosco/dpo@alibra.com.br

Para garantir que o usudrio que pretende exercer seus direitos é, de fato, o titular dos
dados pessoais objeto da requisicdo, poderemos solicitar documentos ou outras informacdes
gue possam auxiliar em sua correta identificacdo, a fim de resguardar nossos direitos e os
direitos de terceiros. Isto somente sera feito, porém, se for absolutamente necessario e o
requerente recebera todas as informacgdes relacionadas.

ALTERACOES E ATUALIZACOES NESTA POLITICA

A presente versdo desta Politica de Privacidade foi atualizada pela ultima vez
em: 15/01/2021.

Reservamo-nos o direito de modificar a Politica de Privacidade a qualquer momento,
especialmente para adapta-la as alteragGes feitas em nosso site, seja pela disponibilizacdo de
novas funcionalidades, seja pelo cancelamento ou modificagdo daquelas ja existente sempre
que houver uma modificacdo, nossos usudrios serao notificados a respeito.
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COMO ENTRAR EM CONTATO CONOSCO

Para esclarecer quaisquer duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre os dados
pessoais que tratamos, entre em contato com nosso Encarregado de Protecdo de Dados
Pessoais, por algum dos canais abaixo:

E-MAIL: dpo@alibra.com.br

TELEFONE: +55 (19) 3716-8888

ENDERECO: Av. Alexander Graham Bell, 200 — Unidade D1 e B4, no Parque Tecnoldgico
Techno Park de Campinas — SP, CEP 13069-310, e na Rodovia BR 163, km 277, Parque Industrial,
Marechal Candido Rondon — PR, CEP 85960-000.

JURISDICAO PARA RESOLUGCAO DE CONFLITOS

Este documento é regido e deve ser interpretado de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil. Os eventuais litigios deverdo ser apresentados no foro da comarca em que
se encontra a sede da empresa. Fica eleito o Foro da Comarca de CAMPINAS/SP como o
competente para dirimir quaisquer questdes porventura oriundas do presente documento, com
expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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